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简介

上海云衡科技有限公司创立于2016

年，总部位于上海，是面向公共事业

（智慧燃气、智慧水务），电机控制

（智慧动力）等行业领域，为客户提

供“智能硬件+软件+物联网技术+

服务”物联网整体解决方案的国家高

新技术企业，公司致力于通过技术创

新，持续推出提升行业运营效率及智

能化水平的产品与服务。是中国物联

网事业的先行者与开拓者。

公司在公共事业服务领域深耕多年，

拥有海量供水、供气、供热用户的

服务系统研发和运维经验，结合公

司在软硬件一体化研发领域的多年

技术积累，倾力打造了拥有自主知

识产权的管道直饮水智慧水务平台。

平台融合项目运营、客户服务、财

务管理、设备运维、日常巡检、数

据分析等功能，支持产供水设备、

水表、监控摄像头等多模态设备接

入，实现硬件数据实时采集分析和

远程控制。作为业内领先的全流程、

一体化管道直饮水系统解决方案，

是客户提升项目运营管理能力的最

佳选择。



企业核心优势
核 心 优 势 与 技 术 融 合

由通讯行业与水处理行业资

深人员组成，核心研发人员

均超过10年以上专业经验。

团队组成

专注于工业物联网、AIoT核

心算法到AI系统软件平台的

开发设计，拥有多项发明专

利和实用新型专利。

技术实力

专注于公共事业领域软件系

统平台研发与服务。具备10

年以上大型智慧水务、智慧

燃气系统平台、客户服务系

统的研发和运营经验。深入

了解水务、燃气、水处理行

业智能装备，有丰富的设备

采集控制系统开放和对接经

验。

服务经验

成熟稳定的系统运维团队提

供专业服务，及时解决系统

运行过程中的各类问题和突

发状况，持续保证系统7x24

小时不间断运行。

运维保障



综述
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云衡科技结合多年 A I o T 领域、公共事业服务领域和管道直饮水行业先行者

的实践经验，打造“直饮水智慧水务平台”。



内置专业的SCADA子系统和组态

编辑工具，实现对不同模态设备

的广泛兼容。支持对接全品类水

表，实现水表的采集和远程控制。

支持海康、大华等各类品牌的摄

像头，支持通过标准协议对接各

类视频采集平台。

各类产水、供水控制系统采用不同的PLC、控制板、不同的通讯

方式，无法通过固定的采集系统进行广泛兼容。

控制系统无标准

解决方案行业痛点



采用先进的时序数据库和大数据

处理引擎，实现海量设备接入能

力和数据采集、清洗、转换、存

储、优化、分析的整体解决方案，

输出针对管道直饮水行业管理需

求的的数据报表、图表，助力运

营企业提升经营效率。

大多数设备没有远传能力、现有远传采集系统缺少针对管道直饮

水行业特性的大数据采集和处理分析功能。

数据实时性低

解决方案行业痛点



整套系统横跨项目管理、设备管

理、视频监控、用户管理、收费

管理、水表管理、运维管理、财

务管理等多个领域，提供完善的

后台管理系统和用户端、运维端

小程序。实现单系统全功能的一

体化解决方案，彻底杜绝数据孤

岛问题。

一个管道直饮水供水项目往往由多个厂家提供各自领域的独立管

理系统，数据无法打通，管理困难，用户体验无法保证。

数据孤岛现象严重

解决方案行业痛点



一体化管控客户遍布全国的管道直饮水项目，

以平台提升服务、以数据指导运营、以智慧创造价值。

为管道直饮水事业赋能



系统架构



系统功能简介
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数据驾驶舱

数据驾驶舱界面用于显示系统整体或各个项目的实时统计信息。可以通过地图进行项目导航，逐级下钻，

显示各级行政区内项目信息。

数据分析与监控



数据分析与监控

项目总览

显示项目用户容量、开户率、用水量、消费金额、产水量、废水量等项目经营数据；

月度成本变化趋势分析，项目分账饼图等核心财务数据。



数据分析与监控

运营总览

显示运营收费的实时统计数据和资金池统计数据；显示开户量增长趋势、运营目标达成率；

显示水量用户数对比、月度平均用水数变化、年度用水数变化、户均用水数变化等多种用水数据分析图表。



数据分析与监控

设备总览

显示系统中所有设备的主要工况，包括水质、流量、压力、温度、泵组工作状态等，可以点击某个设备，

进入设备的组态监控界面实时监控设备运行状态。



数据分析与监控

运维总览

显示设备报警信息和处理状态；显示材料库存状态和成本分析；显示运维台账和收支统计；

通过地图展示巡检人员工作状态；统计用户工单量、处理量、超期量、客户满意度等服务统计数据。



提供项目管理列表，管理项目名称、项目地址

（省市区）、项目规模、小区范围、投资方、受

益方、分账比例等基本信息。

管理项目内所有小区和用户地址，可以添加小区、

逐级管理子级地址信息（楼栋、户室），地址信息

可以根据楼栋结构批量生成或excel文件导入

管理项目中的短信平台、收费商户账号（微

信、支付宝等）、公众号平台、视频监控平

台等信息。

管理用户所有管道直饮水运营项目的基本信息和配置

项目管理



设备管理

• 管理不同模态的设备型号，支

持市面上各类产水、供水设备。

支持不同通讯方式、数据点位、

配置点位、控制点位等。可以

通过灵活配置，实现对不同类

型设备的数据采集、远程配置、

远程操控、故障报警等功能。

• 专业的组态编辑器，可以自由

设计不同设备的监控画面和控

制面板。



• 以机房形式将设备和监控摄像

头组织到一起，形成一个整体

的机房监控画面。

• 查看系统接入的所有监控摄像

头的工作状态和监控画面墙。

设备管理



运营管理

• 管理用户档案，操作开户或通

过excel导入批量开户，查询

用户详情资料，用量、缴费、

工单、等各类历史记录。

• 管理用户各项日常工单业务，

包括：缴退费、补水、故障报

修、更名过户、拆表停用、表

具复挂、换表等。

• 通过创建、赋予用户标签的方

式，实现用户画像管理，便于

区分不同用户实现精准营销。



运营管理

管理水表型号和水表档案，支持

不同厂家、型号、通讯方式、工

作模式的水表接入管理。远程操

作远传水表的充值、开关阀等动

作。管理水表上报记录、指令记

录等信息。

运营管理按照用户、表具、价格（活动）、营销推广、报
表的逻辑，分成五页



运营管理
• 同时管理多组用水价格配置，

并指定小区或用户标签，实现

不同用户不同价格的便捷管理。

价格支持固定价、阶梯价（正

反阶梯）、包月价、预付费、

后付费等多种形式，支持代收

设备租赁费、物业费、垃圾管

理费等功能。

• 同时管理多个促销活动配置，

并指定小区或用户标签，实现

对不同用户施行不同优惠活动

的功能。促销活动支持满赠、

满减、月赠、年赠等多种形式。

• 管理废水价格，对废水利用的

场景进行按量或包月收费。

运营管理按照用户、表具、价格（活动）、营销推广、报
表的逻辑，分成五页



运营管理

运营管理按照用户、表具、价格（活动）、营销推广、报
表的逻辑，分成五页

• 灵活的内容和社交运营能力，

可以通过用户小程序发布资讯

文章、首页轮播推广，针对不

同用户范围推送小程序通知或

发布公众号消息。可以上传水

质检测报告，供用户在小程序

上查看。

• 可以设定营销推广的任务目标，

包括营收目标、开户数目标等，

可以统计任务完成情况，用于

生成考核市场推广人员的依据。



运营管理

• 提供各类运营日常报表，包括

日用量报表、财务报表、消费

报表、分账报表、维修报表、

补水报表等，报表支持导出

excel等功能。

• 通过实时客服坐席功能提供高

效的客户服务能力，后台聊天

界面可以与用户直接进行文字、

图片、语音对话。



运维管理

• 配置设备运维触发条件，包括

膜料、滤料的更换（按照产水

量、工作时长、水质、压差等）

等。系统能够自动根据远传采

集的设备工况产生运维工单并

提前预警。

• 配置各类工单的通知方式，支

持通过短信、语音电话通知多

个员工手机号。支持报警信息

的分级通知。

• 可以配置巡检计划，包括不同

项目和设备机房的巡检周期、

人员安排等。



运维管理
• 工单统一派单、执行、完结的闭

环流程管理。员工可以通过运维

小程序执行工单任务，现场拍照、

录制视频、录入材料消耗量等信

息，现场工单执行录入时，可以

采集员工地理定位，确保工作完

成的真实有效性。

• 管理工单产生的材料消耗，形成

财务台账，用于管理运维成本。

• 设定用户工单的收费项目（维修、

更换设备、延长管道等），工单

执行时，可以通过运维小程序录

入，生成用户缴费账单。

• 分级管理各类耗材、管材、设备、

仪表等材料，管理库存数量和滚

动计算材料成本。



设定用户工单的收费项目（维修、更换设备、延长管道等），工

单执行时，可以通过运维小程序录入，生成用户缴费账单。

运维小程序



“幸福水生活”用户小程序

• 用户可以通过小程序查询用水数据、

在线支付水费和各类账单。

• 用户可以实时查询自己小区直饮水

供水系统的水质状态。



• 用户可以通过小程序自助完成开通、签约、

报装、报修等各类日常业务。

• 用户可以通过小程序与在线客服坐席实时对

话，进行咨询投诉等会话活动。

• 小程序可以向用户展示各类营销内容信息，

通过精准推送进行高效的差异化运营。

“幸福水生活”用户小程序



运营管理模式
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SaaS化运营

考虑客户独立部署系统平台的技术难度和成本压力，直饮水智慧水务平台提供SaaS服务模式，

客户无须投入服务器，防火墙，网络带宽等硬件成本。同时我司专业运维团队提供运营技术保

障服务，帮助客户降低系统使用难度和管理精力，托举客户全身心投入项目运营工作。

SaaS化运营



专有化独立部署

专有化独立
部署

平台系统

部署前可行性
评估

部署实施

• 业务量评估调研

• 服务器与网络环境规划及建议

• 定制化功能评估

• 执行专有化部署服务

• 定制化开发服务

• 独立运维服务



定制开发服务

开放对接，兼容并蓄

可根据客户实际业务场景，对接第三方设

备接入，第三方设备包括但不限于水表、

产水设备、监控设备等。

按需定制，持续进化

如客户需要在系统平台增加个性化元素，

我司提供客制化开发服务，客户可以对系

统进行量身定制的功能升级。



7x24小时专业运维保障

电话直达支持

随时相应，快速沟通，解决紧急

故障与咨询，保持业务不停摆。

微信在线服务

图文结合，方便留存。工作日实

时回复，非工作日紧急响应。

为保证用户能正常用水，提供全渠道售后支持，
保障业务稳定运行。

7x24



数据安全保障

统一鉴权
认证服务

PC端

数据存取日志

感知数据端

SM-1,2,3

国密加密算法

移动客户端

系统基于高标准的网络

安全架构方案设计。

符合公安部信息安全等

级保护最高等级标准。



感 谢 观 看

上海云衡科技有限公司

yangxingiang@cloud-scale.cn13661669461

T h a n k s f o r w a t c h i n g
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